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Offre la possibilita di acquisire competenze di livello nei settori

del bar e della gelateria. Oltre alla formazione teorica, grazie

a una metodologia centrata sul “saper fare”, i corsisti matureranno

anche ottime abilita pratiche, direttamente spendibili nel contesto

di lavoro. Frequentare un corso all’Academia IFI significa apprendere

conoscenze e tecniche di lavoro coerenti con la prassi professionale

grazie a:

e formatori qualificati e professionisti del settore;

e moderni spazi didattici concepiti come ambienti di lavoro funzionali
all'attivita pratica e alla sperimentazione.

IL CORSO: “AUMENTA LE VENDITE MIGLIORANDO IL SERVIZIO”

Fondata nel 1962, IFl segna la storia dell’arredo per i locali

food & beverage, grazie a innovazioni che hanno dettato nuovi
standard di riferimento per i settori del bar e della gelateria

in tutto il mondo.

Design e innovazione sono i tratti distintivi dell’azienda,

che nel 2014 ha vinto I'Oscar del design, il Compasso d’Oro ADI,
grazie alla vetrina-pozzetto Bellevue con tecnologia Panorama.

SESSIONE AUTUNNALE

Si impareranno le tecniche di servizio che possono migliorare
considerevolmente le vendite di un esercizio commerciale.

Ci concentreremo su quello che, dal banco di una gelateria

e di un bar, avviene verso il pubblico.

A chi é rivolto

Il corso € rivolto a gelatieri, banconisti, barman, nuovi proprietari
0 proprietari che hanno collaboratori per il servizio.

Obiettivi formativi

['obiettivo del corso & fornire ai partecipanti conoscenze
teoriche e pratiche per offrire un livello eccellente di servizio

al cliente, in un contesto di gelateria o bar, al fine di aumentare
le vendite. Il corso si compone di lezioni teoriche e pratiche.

Argomenti trattati

e (Quali sono le variabili di successo di un locale?
e Comunicazione con il Cliente

e Come misurarsi

e Tecniche di servizio / vendita

e [ a squadra

e Come impostare il proprio «manuale operativo»

Attestato di partecipazione
Al termine del corso, verra rilasciato I'attestato di partecipazione.

Date dei corsi

e 12 Ottobre 2015
¢ 3 Novembre 2015
e 23 Novembre 2015

Orario
Dalle 9:30 alle 16:30

PREZZI

Prezzo individuale: € 150 + iva
Prezzo dal 2° partecipante della stessa azienda: € 100 + iva

SEDE DEL CORSO

IFI S.p.A. - Strada Selva Grossa 28/30 - 61010 - Tavullia (PU)

In Auto - Dalla A14 Bologna-Bari:

dal casello di Pesaro-Urbino, alla rotonda girare a destra verso Pesaro
centro. Dopo 50 mt svoltare a sinistra per Case Bruciate-Tavullia.
Dopo 2,3 km IFI & sulla destra.

INFO & CONTATTI

Tel: +39 370 3145600 - academia@ifi.it - www.ifi.it
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MODULO ISCRIZIONE ACADEMIA N |

1. Compilare il modulo in tutte le sue parti
2. Inviare il modulo compilato all’indirizzo mail: academia@ifi.it o al Fax: +39 0721 200993
3. Attendere conferma iscrizione da parte dell’Academia (limite 20 partecipanti) e procedere al pagamento (v. in calce al documento)

SELEZIONARE LA DATA DI PARTECIPAZIONE AL CORSO

(J 12 Ottobre 2015 (J 3 Novembre 2015  (J 23 Novembre 2015

ANAGRAFICA PERSONALE
Nome Tel.
Cognome Cell.
Indirizzo email

Cap. / Citta / Prov.

Sesso UM (JF Fasciaeta [J Menodi25anni (J 25-40anni  (J Pit di 40 anni

Professione () Imprenditore (J Impiegato ~ (J Manager () Studente (] Altro

Formazione () Licenza Media () Diploma () Laurea () Master () Corsi di Specializzazione

FATTURAZIONE
Azienda Tel.
Indirizzo email
Cap. / Citta / Prov. P.lva/CF

QUESTIONARIO

1. Come hai saputo di questo corso? (J Internet () Social Networks (J Riviste (J Conoscenti  [J Concessionario  [J Altro

2. Hai frequentato altri corsi professionali? (] Se si, dove? (J No

3. Hai gia esperienza nell’attivita di pubblico esercizio? [J Si (J No
Se “Si”: Tipologia di attivita (] Bar  [J Ristorante  [J Gelateria ~ [J Altro
Ruolo (] Titolare [J Collaboratore (] Altro
Dove [Jltaia  (J Estero

DICHIARAZIONE LIBERATORIA E CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Liberatoria utilizzo immagini

Dichiaro di aver, senza obbligo alcuno ed a titolo gratuito, prestato la propria immagine per video, fotografie, ecc a IFI S.p.A., con sede in Strada Selva Grossa 28/30, 61010 Tavullia (PU), allo scopo

di consentirne la diffusione attraverso canali di comunicazione tradizionali e web/multimediali. Dichiaro inoltre che nulla avrd ad opporre, eccepire e/o richiedere per diritto di utilizzo della propria immagine
sugli anzidetti mezzi di comunicazione in qualsiasi luogo, circostanza, senza alcun limite di tempo e riconoscendo fin d’ora, con la sottoscrizione della presente, che tale diritto € in piena esclusiva proprieta
di IFI' S.p.A. Dichiaro infine che nulla avro e potro pretendere, a qualsiasi titolo, da IFI S.p.A. e/o dai suoi concessionari od aventi causa ed in genere da chiunque utilizzi e sfrutti mezzi pubblicitari.

Consenso al trattamento dei dati personali

II sottoscritto dichiara, ai sensi dell’art. 13 del DLGS 196 / 2003, di accettare espressamente che:

i dati personali, la cui raccolta non & dovuta per legge, possano essere oggetto di trattamento;

i dati “sensibili” raccolti successivamente alla data di inizio del rapporto siano oggetto di trattamento;

la Societa possa comunicare a terzi (centri elaborazione dati, uffici di spedizione, ecc) i dati stessi, qualora I'obbligo di comunicazione non sia previsto dalla legge.

In fede Luogo Data

Modalita di pagamento: bonifico bancario - Banca: Unicredit S.p.A. - Intestatario del conto: IFl S.p.A.
IBAN: [T8570200802854000030072659 - BIC SWIFT: UNCRITMMOTU - Gausale: Corso Academia IF! (indicare la data del corso).




